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คู่มือส ำหรับประชำชน: ค ำร้องกำรประปำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแควอ้อม 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ: องค์การบริหารส่วนต าบลแควอ้อม อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  
กระทรวง: กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ช่ือกระบวนงำน: ค าร้องการประปาองค์การบริหารส่วนต าบลแควอ้อม  

2. หน่วยงำนเจ้ำของกระบวนงำน: องค์การบริหารส่วนต าบลแควอ้อม อ าเภออัมพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  

3. ประเภทของงำนบริกำร: กระบวนงานบริการที่ให้บริการในส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน (กระบวนงานบริการที่
เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว)  

4. หมวดหมู่ของงำนบริกำร : รบัแจ้ง   
5. กฎหมำยท่ีให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือท่ีเก่ียวข้อง : 

1) ข้อบญัญัติองค์การบริหารส่วนต าบลแควออ้ม เร่ือง การบริหารกิจการและการบ ารุงรักษาการประปา พ .ศ.2546 
แกไ้ขเพ่ิมเติม(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2555 
 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป  

7. พืน้ท่ีให้บริกำร: ท้องถ่ิน  

8. กฎหมำยข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก ำหนดระยะเวลำ พรบ.สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ .ศ.2537 และ
ข้อ 40 หมวด 8 ของค าสั่งส านกันายกรฐัมนตรี ที่ 186/2539 ลงวนัที่ 17 ต.ค. 2539 เร่ือง การปฏิบตัิงาน
โครงการพฒันาต าบล ปี2540  

ระยะเวลำท่ีก ำหนดตำมกฎหมำย / ข้อก ำหนด ฯลฯ  1 วนั  
9. ข้อมูลสถิติ 

 จ ำนวนเฉล่ียต่อเดือน 0  

 จ ำนวนค ำขอท่ีมำกท่ีสุด 0  

 จ ำนวนค ำขอท่ีน้อยท่ีสุด 0  

10. ช่ืออ้ำงอิงของคู่มือประชำชน [ส าเนาคู่มือประชาชน] ค าร้องการประปาองค์การบริหารส่วนต าบลแควอ้อม 
31/08/2558 11:50  

11. ช่องทำงกำรให้บริกำร  
1) สถานท่ีให้บริการ องค์การบริหารส่วนต าบลแควอ้อม /ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนั จันทร์ ถึง วนัศุกร์ (ยกเวน้วนัหยดุท่ีทางราชการก าหนด ) ตั้งแต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. 
หมายเหตุ (โทรศัพท์  034-702129) 

 
12. หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่ อนไข(ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 
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1. การขอใช้น า้ประปา ผู้ขอจะต้องย่ืนค าร้องขอใช้น า้ต่อเจ้าหน้าที่การประปา ตามแบบที่ก าหนดในข้อบญัญัตินี ้ณ ที่ท า
การองค์การบริหารส่วนต าบลแควอ้อม พร้อมเอกสาร ดงัต่อไปนี  ้
 
 1.1 ทะเบียนบ้าน (ตวัจริง) พร้อมส าเนาจ านวน ๑ ฉบับ 
 
 1.2บตัรประจ าต ัวประชาชน หรือบตัรประจ าตวัที่ทางราชการออกให้ พร้อมส าเนา จ านวน ๑ ฉบับ 
 
 1.3 กรณีผู้ย่ืนค าขอใช้น า้เป็นผู้เช่าจะต้องน าหนงัสือยินยอมของผู้ใช้เช่ามาย่ืนพร้อมค าร้อง  
 
1.4 หากวางท่อตดัผ่านที่ดินของผู้อ่ืน จะต้องมีหนงัสือยินยอมของเจ้าของที่ดินมาย่ืนพร้อมค าร้อง  
 
2. ผู้ขอใช้น า้ประปา ต้องช าระค่าธรรมเนียมตามอตัราที่ก าหนดท้ายข้อบญัญัตินี ้เม่ือเจ้าหน้าที่การประปาพิจารณา
อนุญาตให้ใช้น า้ประปา 
 
 
13. ขัน้ตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนท่ีรับผิดชอบ 

ท่ี ประเภทขัน้ตอน 
รำยละเอียดของขัน้ตอน

กำรบริกำร 
ระยะเวลำ
ให้บริกำร 

ส่วนงำน / 
หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ  

หมำยเหตุ 

1) 
การตรวจสอบเอกสาร 
 

เจ้าหน้าที่ตรวจพิจารณา
เอกสาร/แจ้งผล 
 

30 นาที  - - 

2) 
การตรวจสอบเอกสาร 
 

เจ้าหน้าที่การเงินรบัช าระ
ค่าธรรมเนียม 
 

5 นาที - - 

3) 

การพิจารณา 
 

เจ้าหน้าที่ร ับจดทะเบียน /
เจ้าหน้าที่บนัทึกข้อมูลเข้า
ระบบ/จดัเตรียมใบส าคญั
การจดทะเบียน/หนงัสือ
รบัรอง/ส าเนาเอกสาร 
 

15 นาที  - - 

4) การลงนาม/ นายกองค์การบริหารส่วน 10 นาที  - - 
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ท่ี ประเภทขัน้ตอน 
รำยละเอียดของขัน้ตอน

กำรบริกำร 
ระยะเวลำ
ให้บริกำร 

ส่วนงำน / 
หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ  

หมำยเหตุ 

คณะกรรมการมีมติ  
 

ต าบลแควอ้อมลงนาม
อนุญาต 
 

ระยะเวลำด ำเนินกำรรวม   60 นาที 
 

14. งำนบริกำรนี ้ผ่ำนกำรด ำเนินกำรลดขัน้ตอน และระยะเวลำปฏิบัติรำชกำรมำแล้ว  
ยงัไม่ผ่านการด าเนินการลดขัน้ตอน 
 
15. รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอ 

15.1) เอกสำรยืนยันตัวตนท่ีออกโดยหน่วยงำนภำครัฐ 

ท่ี รำยกำรเอกสำร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

1) 
บตัรประจ ำตวั
ประชำชน  

กรมกำรปกครอง  0 1 ฉบบั (พร้อมรับรอง
ส ำเนำถูกต้อง) 

2) 
ส ำเนำทะเบียน
บ้ำน  

กรมกำรปกครอง  0 1 ฉบบั (พร้อมรับรอง
ส ำเนำถูกต้อง) 

 
15.2) เอกสำรอ่ืน ๆ ส ำหรับยื่นเพิ่มเติม 

ท่ี รำยกำรเอกสำร
ยื่นเพิ่มเติม 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร  

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

1) 

แบบค ำร้องกำร
ประปำองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบล
แควอ้อม  

- 1 0 ฉบบั - 

2) 

หนงัสือยินยอม
ของผู้ใช้เช่ำ  

- 1 0 ฉบบั (กรณีผู้ขอติดต ัง้
ประปำมิใช่เจ้ำ
บ้ำน หรือเจ้ำของ
บ้ำน จะต้องมี
ส ำเนำทะเบียน
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ท่ี รำยกำรเอกสำร
ยื่นเพิ่มเติม 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร  

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

บ้ำนฉบับที่มีชื่อผู้
ขอใช้น ำ้อยู่ใน
ทะเบียนบ้ำน และ
ให้เจ้ำบ้ำนหรือ
เจ้ำของบ้ำนท ำ
หนงัสือยินยอม 
พร้อมแนบ
หลักฐำนส ำเนำ
บตัรประจ ำตวัและ
ส ำเนำทะเบียน
บ้ำนของเจ้ำบ้ำน 
หรือเจ้ำของบ้ำน
ด้วย ) 

 
16. ค่ำธรรมเนียม 

1) ค่ำธรรมเนียมและค่ำส ำรวจในกำรขอใช้น ำ้ประปำ 
 ค่ำธรรมเนียม 100 บาท 
หมำยเหตุ -   
 

2) ค่ำธรรมเนียบมในกำรบ ำรุงรักษำมำตรวัดน ำ้รำยเดือน 
 ค่ำธรรมเนียม 5 บาท 
หมำยเหตุ -   
 

3) อัตรำค่ำธรรมเนียมกำรใช้น ำ้ประปำต่อลูกบำสก์เมตร 

 ค่ำธรรมเนียม 5 บาท 
หมำยเหตุ -   
 

4) ค่ำธรรมเนียมส ำหรับค่ำป่วยกำร 

 ค่ำธรรมเนียม 100 บาท 
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หมำยเหตุ -   
 

5) ค่ำธรรมเนียมในกำรขออนุญำตทดลองดับเพลิง 
 ค่ำธรรมเนียม 100 บาท 
หมำยเหตุ -   
 

6) ค่ำอนุญำตจ ำหน่ำยน ำ้ประปำ(ต่อฉบับ) 

 ค่ำธรรมเนียม 500 บาท 
หมำยเหตุ -   
 

7) ค่ำปรับกรณีกระท ำให้ตรำผนึกแตกหรือขำด  

 ค่ำธรรมเนียม 500 บาท 
หมำยเหตุ -   
 

8) ค่ำธรรมเนียมกำรใช้น ำ้ประปำ(กรณีถูกงดส่งน ำ้เพรำะไม่ช ำระค่ำน ำ้ประปำ) 
 ค่ำธรรมเนียม 200 บาท 
หมำยเหตุ -   
 

9) ค่ำย้ำยมำตร 

 ค่ำธรรมเนียม 100 บาท 
หมำยเหตุ -   
 

 
17. ช่องทำงกำรร้องเรียน 

1) ช่องทำงกำรร้องเรียน ศูนย์รับเร่ืองราวร้องท้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลแควอ้อม 
หมายเหตุ (www.kwaeom.go.th โทรศัพท์ 034-702129) 

2) ช่องทำงกำรร้องเรียน ศูนย์บริการประชาชน ส านกัปลัดส านกันายกรฐัมนตรี  
หมายเหตุ ( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ ปณ.1111 
เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

 
18. ตัวอย่ำงแบบฟอร์ม ตัวอย่ำง และคู่มือกำรกรอก  

ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
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19. หมำยเหตุ 
- 
 

วันท่ีพิมพ์ 14/09/2558 
สถำนะ รออนุมตัิข ัน้ที่ 1 โดยหัวหน้า

หน่วยงาน (Reviewer) 
จัดท ำโดย องค์การบริหารส่วนต าบลแควอ้อม 

อ าเภออัมพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม สถ.มท. 

อนุมัติโดย - 
เผยแพร่โดย - 

 

 
 

 


